2019-2020-1学期课堂教学效果问卷分析报告
1. 方法与数据来源
数据采集方法：问卷星
问卷对象：全校本科专业在校生
问卷时间：2019年11月7日至11月15日
回收有效问卷：14240份
分析方法：SPSS
问卷指标与项目：基于现行纸质问卷调查表
2.结果与分析
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图1：参与测评的学生所在专业情况
图1可以看出：学生对问卷还不熟悉，新的方法在理念和认知上需要师生共同推进。
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图2：参与测评的学生年级情况
图2可以看出：2019级（大一）学生是本次问卷的主要对象，2016级（大四）学生正在准备考研或者其他活动较多，课堂学时和课程较少，参与度较低。
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图3：参与测评的学生涉及课程情况
图3和图2得到了印证，问卷涉及到的课程主要是大学英语、法律基础、形势与政策、思想道德修养、计算机等通识课程，这类课程多为大班教学。
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图4：任课教师情况
图4任课教师情况和图3、图2共同印证本次问卷的主体是新生，主要课程是通识课，可作为教学督导和检查的一个方向。
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图5：上课节次情况
图5上课时间来看，我校教学资源紧张，教学供给不足，随着办学规模的扩大，需要关注7、8、9、10节的上课情况和教学效果。
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图6：教室使用情况
图6可以看出2教204、E101、E102、E201、2教306等教室的使用频率很高，这一方面要求教学后勤保障上要重点关注，另一方面要求各教学单位在排课时要注意资源的统筹使用。
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图7：教师教学态度
图7可以看出：学生对教师的教学态度整体认可，87.6%的教师上课认真、关注学生动态。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\评价结果分析\按时上下课.png]
图8：是否按时上下课
图8表明部分老师有迟到和拖堂现象，经与相关老师沟通反馈，相关老师表示迟到现象没有出现，但是存在拖堂和不下课的情况。
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图9：教师上课态度
图9表明绝大多数（95.38%）的老师课堂上精神饱满，条理清晰，需要坚持和鼓励。
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图10：课堂秩序
图10表明我校课堂秩序整体上（89.6%）活跃有序，也有近10%的课堂教学缺乏设计，不能引起学生的兴趣。
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图11：课件评价
图11看出，绝大多数（85.38%）的教学课件得到了学生的认可，丰富了教学信息、拓展了教学资源。
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图12：课堂互动
图12表明课堂提问这种的经典教学方式依然被广泛有效地使用。
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图13：对学生的帮助
图13表明：大部分学生（78.6%）认可学校的教学计划安排和课程设置。
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图14：对任课教师的评价
图14表明：大部分学生认可任课教师，对教师的满意度较高。
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图15：评价词频
图15词频分析一方面说明学生的主观评价和客观评价一致性高，另一方面看出学生没有深刻思考作为教育消费者应该如何提出自己的有效诉求，主观问题回应比较随意，这要通过反馈和沟通加以改进。
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图16：课堂难度
图16表明，尽管学生对教师的教学能力和教学态度教学水平认可度很高，但是教学效果的达成度依然需要提升，虽然大部分课程属于通识课，整体难度不高，但是有32.7%的学生只能当堂听懂教学内容的60%-80%，这和前面调研数据呈负相关趋势。这需要从教学设计和学情分析等方面进一步研究，找到原因，提高教学达成度。
在一维统计分析的基础上，分别以课堂互动、课堂表现、课堂氛围、课件制作、学生兴趣等和教学达成度间进行二维分析，得到如下结果：
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图17：课堂互动和教学达成度的关联
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图18：课堂表现和教学达成度的关联
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图19：课堂氛围和教学达成度的关联
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图20：课件制作和教学效果达成度的关联
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\评价结果分析\课堂感受和教学目标达成度2.png]
图21：学生兴趣和教学达成度的关联
综合分析图17、图18、图19、图20、图21可以看出：一是学生的关注度决定着教学达成度的实现，统计数据中认为课堂互动少、教师课堂表现不好、课堂氛围不佳、课件制作不良的答卷者大部分只能当堂听懂不到50%；二是认为教师表现很好、自己也很感兴趣的学生仍然有30%左右不能当堂完全听懂课堂教学内容，这反映了课堂教学研究学情不够需要因材施教；知识结构与层次细分不准需要轻重有别；重点知识凝练不多需要强化记忆；教学方法创新不强需要改进学习。
3.关于本次问卷调查的几点思考
一是准备不足，问卷原本预想覆盖全部本科专业的所有学生和本学期全部开设课程，问卷的实际回收统计和预设差别较大。这需要在今后的工作中持续改进，让广大师生从理念上认可，操作上执行；二是问卷中的题目设置基于现行纸质问卷表，有些问题存在重复性和指向性不强的现象，需要在今后的工作中研究指标，合理、严谨、高效的设置问题；三是主观题目有效信息比例不高，需要加强对问卷对象的解释和说明，为更好的使用好问卷调查方法收集更为全面真实的基础数据。
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